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Términos y condiciones Entrega el mismo día 

La entrega hoy mismo aplica para ventas realizadas únicamente a través del *654 

Entrega el mismo día aplica un costo adicional al costo de envío regular y aplica únicamente en 

Bogotá, Soacha, Medellín, Cúcuta, Cartagena, Barranquilla o Pasto. 

El pedido debe realizarse antes de las 3:00PM y debe asegurarse de solicitarlo así en la llamada con 

el asesor de ventas, si en la grabación, el cliente no solicita la entrega para el mismo día, y/o el 

asesor de ventas no lo confirma así, no se aceptarán reclamaciones.  

Para conocer el detalle de las ofertas por referencia o de las condiciones de cada banco, ingrese a 

www.movistar.com.co/centro-de-transparencia/celulares 

 

 

 

http://www.movistar.com.co/centro-de-transparencia/celulares

